
부산시민 여러분께 물었습니다!

 “부산시설공단 유튜브 채널에 대한 여러분의 소중한 의견을 들려주세요!”  

 부산의 교통, 상가, 공원, 장사시설 등을 관리ž운영하는 부산시설공단이 시민 여러분과의 
 소통을 위해 홍보 채널 중 하나인 ‘유튜브(Youtube)’를 적극 활용하고자 합니다! 

 시시각각 변화하는 SNS 홍보 트렌드에 대응하기 위하여 정보를 습득하는 이용자인 
 시민 여러분의 시각에서 본 개선사항들을 듣고자 합니다.

 선호 콘텐츠 내용(사업), 주제 등 여러분이 공단 유튜브 채널에서 부족하다고 느낀 
 부분을 조사 참여를 통해 알려주시면, 앞으로 그 의견들의 반영하여 더욱더 생동감
 있고 알찬 홍보 채널 운영에 적극 힘쓰겠습니다.

부산시민 의견 분석 결과는?

 부산시민 총 1,261분이 SNS 채널(유튜브) 의견조사에 참여해주셨습니다!

 ★ 조사결과 요약
  ○ 【분야 1】 유튜브 채널
    - 유튜브 하루 평균 이용시간은 1~3시간(45.2%)이 많고, 
      영상 길이는 5분 내외(36.9%)가 최다 선호로 나타났어요.
    - 먹방, 예능 클립, 여행 영상 등 오락성 채널을 선호하는 경향이 있었습니다.
  ○ 【분야 2】 공단 홍보
    - 시민들에게 가장 관심 있는 공단 주요 사업은
      광안대교(10.9%) > 어린이대공원(9.6%) > 부산시민공원(9.3%)로 나타났어요!
    - 영상콘텐츠 주제(서술형)에 관해서도 다양한 의견들을 내주셨답니다!

     

구    분 주요 의견

시 민 참 여 형 · 영상(숏츠) 공모전 / 2030엑스포 시민참여 도전 골든벨!
· 공원 에티켓 지킴이 선정 / 두리발 이용자들 후기 등

업 무 중 심 형 · 공영주차장 이용규칙 / 터널 등 주요시설 안전점검 방식
· 직원 브이로그(직무별 업무) / 취업후기 / 민원해결 사례 등

오 락 형 · 만원의 행복, 또간집 같은 패러디형 게시물 / 여행코스 추천 등



<의견조사 세부결과>

 1. 유튜브 하루 평균 사용시간은?

구   분 빈  도

5 시 간 이 상 125

3 ~ 5 시 간 274

1 ~ 3 시 간 570

1 시 간 내 285

전 혀  이 용 하 지  않 음 7

총  계 1,261

 2. 선호하는 영상 길이는?

구   분 빈  도

1 분 내 외 81

5 분 내 외 465

1 0 분 내 외 460

1 5 분 이 상 107

상 관 없 다 148

총  계 1,261

참고 응답결과(관심있는 사업장)

<주요 관심 사업별 주제>

❶ 교량(광안대교 등)

 - 교량 건설역사/방법

❷ 공원(어린이대공원 등)

 - 시민 인터뷰(참여 이벤트)

❸ 자갈치시장

 - 브이로그/새벽풍경

❹ 공영주차장

 - 사용규칙/요금 등 정보


